E-Mail Archivierung mit
Mehrwert-Garantie:

® Schutzen Sie lhre E-Mails vor Datenverlust
durch gunstige und sichere Backup-Funktionen.

® Steigern Sie die Produktivitat lhres Teams
durch die integrierte Suchmaschinentechnologie.

® Die plattformunabhangige E-Mailarchivierung
sichert Innen Unabhangigkeit von EMail-Software-
und Providersystemen.

und vor allem:

® Sichern Sie lhre E-Mail Kommunikation gemass
den Vorgaben des Gesetzgebers ab. fAASCH
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E-Mails effizient nutzen und
langfristig sichern

E-Mail ist heute das wichtigste Kommunikationsmedium fir Unternehmen, Selbstséndige
und Freiberufler. Als Konsequenz daraus sind E-Mail- und Groupwareplattformen in der
Regel auch eine der umfassendsten und wertvollsten Informationsressourcen in
Unternehmen egal ob groB3, mittel oder klein. Mehr und mehr werden die per E-Mail Ubertra-
genen Informationen und Daten nicht l&nger lokal gespeichert, sondern verbleiben in den
Mailboxen der Mitarbeiter. Auf diese Weise entstehen Informations- und Know-
Howdatenbanken, die viele Jahre Ihrer Geschaftstatigkeit umfassen und taglich weiter
anwachsen. Dieses Wissen langfristig zu bewahren und fir alle Mitarbeiter effizient nutzbar
zu machen, tragt heutzutage entscheidend zum Erfolg eines Unternehmens bei. Aber auch
Freiberufler und selbststandige Kleinunternehmer sind inzwischen von der Nutzung Ihrer
E-Mail Kommunikation derart abhangig, dass Sie es sich nicht leisten kbnnen E-Mails zu
verlieren.

Die grofBBe Herausforderung liegt im effizienten
Know-How-Management

Mittelstdndische Unternehmen und Konzerne verfigen in der Regel Uber ausgezeichnet
funktionierende eigene E-Mail-Kommunikationssysteme. Systeme wie Microsoft Exchange,
Lotus Notes oder Groupwise wurden jedoch nie zur langjahrigen Aufbewahrung und
Bereitstellung groBer Datenmengen konzipiert, woraus in der Praxis zum Teil technische,
rechtliche aber auch wirtschaftliche Probleme resultieren. Kleine Unternehmen,
Selbststandige oder auch Freiberufler verfigen noch nicht einmal Gber diese Resourcen und
nutzen in der Regel E-Mail Services |hres Internetproviders, die aus Kostengriinden in der
Regel sehr engen Speicherplatzlimitierungen unterliegen und somit eine langfristige oder
dauerhafte Speicherung der so wichtigen E-Mail Kommunikation nicht erlauben.
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Wie funktioniert E-Mail-Archivierung?

E-Mail-Archivsoftware ist prinzipiell als Erganzung zu einem bereits vorhandenen E-Mail
System-Server zu betrachten, der selbstverstandlich unverédndert weitergenutzt wird. Durch
spezifische Setupeinstellungen kann Ihr Systembetreuer bestimmen, welche E-Mails in das
Archiv Ubertragen werden und wie die die E-Mails unabhéangig von der Archivierung in den
Postfachern des regularen E-Mail-Servers behandelt werden sollen. Das E-Mail-Archiv ist
grundsatzlich darauf ausgelegt sehr groBe Datenmengen effizient zu verwalten und allen
Anwendern im Unternehmen einen schnellen und effizienten Zugriff auf die archivierten E-
Mails zu ermdglichen.

Warum ist Email-Archivierung so wichtig?

Zum einen schreibt der Gesetzgeber die Email-
Archivierung bereits seit dem Jahr 2002 vor. Mit dem
Schreiben des Bundesfinanzministeriums vom 14.11.2014
zur »ordnungsmaBigen Fuhrung und Aufbewahrung von
Blchern, Aufzeichnungen und Unterlagenin elektroni-
scher Form sowie zum Datenzugriff (GoBD)« erlautert die
Finanzverwaltung, welche Vorgaben fir IT-gestltzte
Buchflihrungsprozesse kunftig gelten.

Dabei wird wiederholt auf die Behandlung von E-Mails
Bezug genommen. Die wichtigsten Anforderungen an
E-Mails unter GoBD-Aspekten hat der Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien e. V. (BITKOM) in zehn Merkséatzen zusammen-
gefasst. Sie finden den zugehdrigen Leitartikel vom 18. | i B
Dezember 2015 unter: ==
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/E-Mail-und-

GoBD-10-Merksaetze-fuer-die-Unternehmenspraxis.html
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CM Studio .E- ARCHIVE

CM Studio .E-ARCHIVE

Email-Archivierung fur Freiberufler, Selbststandige und
Unternehmen von 3 - 500 Anwendern

CM Studio .E-ARCHIVE bietet lhnen grundsétzlich alle technischen und wirtschaftlichen
Vorteile einer flexiblen Email-Archivierung fur alle fihrenden Email-LOsungen wie Microsoft
Exchange, Lotus Notes, Groupwise etc.

CM Studio .E-ARCHIVE bietet Vorteile fur jedes
Unternehmen aber auch fur Freiberufler:

v

v

Sie erfullen automatisch alle aktuellen gesetzlichen Anforderungen zuverlassig

Durch den Einsatz von CM Studio .E-ARCHIVE kann Ihr Unternehmen die in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz geltenden gesetzlichen Anforderungen zur langfristigen
Archivierung von E-Mails und den damit verbundenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
zuverlassig erfullen.

E-Mails als Beweis nutzen

Uber die rechtlichen Anforderungen hinaus erleichtert die vollstindige und gesetzes-
konforme Archivierung die Nutzung von E-Mails im Rahmen von Gerichtsprozessen als
Beweis. Das wissen auch Online-Dienstleister wie booking.com oder Amazon und werden
lhre Anspriche auf Zahlung von Stornierungsbetrdagen oder Kreditkartenzahlungen
anerkennen, wenn Sie diese uUber rechtlich sicher archiverte E-Mails Ihren Kunden
kommuniziert haben.

Vermeiden Sie argerliche und unnotige Datenverluste

CM Studio .E-ARCHIVE ermdglicht die zentrale, sichere und vollstandige Aufbe-
wahrung aller E-Mails Uber beliebige Zeitraume hinweg und bietet so einen
zuverlassigen Schutz vor Datenverlusten.
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/ Entlasten Sie lhren Email-Server

CM Studio .E-ARCHIVE entlastet lhren Kommunikations-Server durch die Auslagerung
historischer E-Mails in die CM Studio basierte SQL-Datenbank. CM Studio .E-ARCHIVE
ermoglicht ein flexibles Content-Management und reduziert den Speicherbedarf
drastisch gegenuber den Storage-Anforderungen lhres E-Mail Servers.

/ Vereinfachen Sie Ihre Backup und Recovery Strategie

CM Studio .E-ARCHIVE hat zwar keine klassische Backup- und Restore-Funktion far
Ihren Email-Server, wie Sie dies mit einer traditionellen Backuplésung realisieren
kénnen. Durch die konstante Synchronisierung zwischen den Email-Archiv-Accounts
und den korrespondierenden Mail-Accounts, ist die Notwendigkeit einer umfangreichen
Sicherung Ihres Email-Servers grundsétzlich von geringerer Prioritét.

\/ Extrem schnelle Volltextsuche

E-Mails sind eine wichtige und enorm umfangreiche
Wissensressource. CM Studio .E-ARCHVIE ermég-
licht allen Anwendern einen extrem schnellen und
komfortablen Zugriff auf ihre archivierten E-Mails und
steigert so die Produktivitat in Inrem Team. Durch die
SmartPhone taugliche Suchabfrage haben Sie
jederzeit sogar von lhrem SmartPhone Zugriff auf
Ihre E-Mail Archiv.

\/ Postfachbegrenzungen abschaffen

Sie konnen aufgrund der konstanten E-Mail Archivierung - -
das Datenvolumen auf lhrem eigentlichen E-Mail-Server -
verringern und konstant niedrig halten. Postfach- ;
begrenzungen, wie Sie diese insbesondere von Internet-
Provider gestltzten Systemen verlieren damit |hren
limitierenden Charakter und beeintrachtigen nicht
mehr lhre Arbeit.
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/ Unabhéngigkeit vom E-Mail-Server

Der kritische Aspekt beim Backup von E-Mail-Servern ist die Zeit, die fir die
Wiederherstellung der Daten im Schadensfall bendétigt wird. In dieser Ausfallzeit
stehen den Mitarbeitern geschéftskritische Informationen nicht zur Verfugung. Bei
einem Ausfall des E-Mail-Servers oder bei Datenverlusten bleiben die E-Mails fur alle
Anwender im Unternehmen Uber das E-Mail-Archiv zugreifbar. Geschéaftsaktivitaten
kénnen ohne Unterbrechung fortgefihrt werden.

Unabhéngigkeit von externen Anbietern

In vielen Unternehmen werden E-Mails nicht lokal
unter eigener Kontrolle, sondern auf externen
Servern im Internet gespeichert. Dies setzt
Vertrauen in die zukinftige Verfligbarkeit des
Betreibers und dessen technischen Sicherungs-
mechanismen voraus. Die lokale Archivierung
dieser Daten bildet eine einfache zusatzliche
SicherungsmaBnahme.

Archivierung der Ordnerstrukturen

CM Studio .E-ARCHIVE Ubernimmt bei der
Archivierung die von den Anwendern serverseitig
angelegten Ordnerstrukturen Uber das IMAP-
Interface. Dies steigert die Akzeptanz der Ldsung
im Unternehmen und verbessert die Nutzbarkeit
der archivierten Daten.

/ Originalgetreue Archivierung

E-Mails werden ohne Informationsverlust und MIME-kompatibel archiviert. Dies
ermdglicht nicht nur die Erfallung von rechtlichen Anforderungen, sondern auch die
Weiternutzung der Daten tber CM Studio .E-ARCHIVE hinaus.
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CM Studio .E-ARCHIVE

E-Mailarchivierung fur alle fuhrenden Server-
Betriebssysteme

MANAGEMENT

—

_ CONTENT _

CM Studio .E-ARCHIVE erhalten Sie als Windows-, Linux- oder f\,
Apple Macintosh-Edition. Hierbei werden die folgenden Server- -

Betriebssystemversionen unterstitzt: WlndOWS Server2008

| Windows 2008 Server und Windows 2008 R2 Server
| Windows 2012 Server und Windows 20012 R2 Server
| Windows 2016 Server

Linux ist — genau wie Microsoft Windows — ein Betriebssystem fur
Desktop- und Server-PCs. Der groB3e Vorteil eines Linux-Servers liegt in
den geringen Betriebssystemkosten und dem Fakt, dass die wichtigsten
Anwendungen fur den Betrieb eines Web- oder Intranet-Servers bereits im
Lieferumfang enthalten sind.

Grundsatzlich ist CM Studio .E-ARCHIVE unter den meisten Linux
Betriebssystemvarianten lauffahig. Die hier aufgelisteten Linux-
Derivate sind von MASCH Software Solutions getestet und
freigegeben:

d  Suse Linux

d  RedHat

3 Ubuntu Linux

Mit Produkteinflihrung des Apple Snow-Leopard Servers (Apple OS/X 10.6.x) hat Apple Inc. im
Jahr 2009 einen vollstdndigen Support von PHP Anwendungen wie CM Studio .E-ARCHIVE
von MASCH Software Solutions bereitgestellt. Damit kénnen Sie nun die Apple Macintosh
Server-Systeme uneingeschrankt fir die Anwendung von CM Studio .E-ARCHIVE einsetzen.
MASCH Software Solutions unterstiitzt dabei folgende Betriebssystemvarianten:

a  Apple OS/X Server 10.6.x und héher
MASCH
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CM Studio .E-ARCHIVE

simpel in der Administration - sicher in der Anwendung
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CM Studio .E-ARCHIVE

Funktionalitat und Leistungsmerkmale im Uberblick:

@ Microsoft Windows Server (ab Version 2008 aufwarts)

@ Microsoft Windows 7 (64BIT Mode)

Welche Server Betriebssysteme werden unterstiitzt? @ Linux Server (in verschiedenen Versionen getestet
und einsetzbar)

® Apple OS/X Server (ab Version 10.6 und héher)

® Microsoft Exchange Server ab Version 2003

@ Lotus Notes und Lotus Domino Server

Welche E-Mail-Server kénnen von CM Studio .E-ARCHIVE archiviert @ Groupwise Version 7, 8 und hoher

werden? @ Kerio Connect Server

@ Beliebige IMAP-kompatible E-Mail-Server oder
Internet-Postfacher

@ \olIstandige Archivierung aller E-Mails sofort bei Ein- und
Ausgang unter Verwendung eines Journals-Users

Welche Archivierungsmethoden verwendet CM Studio .E-ARCHIVE?

@ Vollstandige Archivierung aller E-Mails sofort bei Ein- und
Ausgang unter Verwendung einer EML-Appliance

Welche E-Mail-Dateiformate werden im Appliance Modus unterstitzt? @ RFC822/MIME-kompatible E-Mail-Dateien (.eml)

@ Keine Veranderungen an E-Mail-Servern und E-Mails

@ Kein administrativer Zugriff auf den E-Mail-Server erforderlich

@ Ordnerstrukturen der Postfacher werden im Archiv tibernommen

@ Postfacher kdnnen durch regelbasiertes Loschen verkleinert werden

@ E-Mails werden ohne Informationsverlust und MIME-kompatibel
archiviert

Allgemeine Merkmale zum Einsatz von CM Studio .E-ARCHIVE:

@ Schnelle Volltextsuche Uber E-Mails und den Textinhalt

@ Zugriff auch tber die Ordnerstruktur moglich

@ Zugriff auf Archivbereiche anderer Mitarbeiter (je nach
Rechtevergabe)

Verhinderung von Manipulationen:

Features fiir Anwender: @ Bildung von Hashwerten Uber die Inhalte der E-Mails

@ Interne Verschllsselung von E-Mail-Texten und Anhangen

® Anderung der E-Mail-Inhalte ist weder in der grafischen
Oberflache noch programmintern vorgesehen;

® Automatische Archivierung aller E-Mails sofort bei Ein- und
Ausgang verhindert Manipulationen zum Zeitpunkt vor der
Archivierung durch CM Studio .E-ARCHIVE

Alle in dieser Broschire verwendeten Marken und eingetragenen Warenzeichen sind das Eigentum der jeweiigen Hersteller bzw. ihrer
_ Rechteinhaber. Das MASCH Logo sowie die Produktnamen von CM Studio und den CM Studio Modulen sind Eigentum von MASCH Software
| Solutions.

MASCH Software Solutions in Europa:
Customer Service Line: +49 (0)2203 8068 405 — Telefax: +49 (0)2203 8068 407
Internet: http://www.masch.com — E-Mail: vertrieb@masch.com




